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EuroGrafica: 
questo gruppo di atti-
vità viene svolto prima 
del cambio di stato

Aggiorna manualmente lo stato

Dettagli commessa:
– colori pantone
– carta definitiva
– segnature

fase 1. preventivo

Crea nuovo preventivo

Inserisce dati

Definizione impianti Invia offerta via email

Calcolo lavorazioni

Inserisce manualmente 
costi lav. esterne 
“non a listino”  
(es. plastificazione)

Clona preventivo (duplica) per creare 
delle varianti (es. per tirature diverse)

Stampa offerta 
e invia fax

Aggiorna manual-
mente lo stato

Opzione A:
nuova versione, stesso 
numero di preventivo

stato 1.a 
Preventivo 
aperto
(libero) 

Richiede offerta via email o fax Riceve offerta (con 
eventuali versioni)

Cliente

Operatore prestampa

Preventivista

Sistema

Espande in commessa
Inserisce:
– date consegna
– tirature effettive
– eventi obbligatori

Capo commessa

Pers. ufficio tecnico

Impegno materialiPers. ufficio tecnico

Ordini lavorazioni 
esterne

Resp. lav. esterne

20123/0

Prodotto

stato 1.b 
Offerta
(calderini: 
In agenda) 

23456/0

Prodotto

20123/0
20123/1

Opzione B:
nuovo preventivo 
con nuovo numero

La duplicazione può riguardare:
prodotti e componenti
+ impianti
+ lavorazioni

20123/0
20124/0

Se vi sono più TITOLI 
per un dato prodotto  
(es. collane):

– espansione 
multiprodotto
numero prodotti per 
commessa:  
basato sul numero 
dei possibili 
abbinamenti di 
copertine

 oppure
– espansione 

multicommessa

Criterio per determi-
nare l’adeguato nu-
mero di prodotti per 
una commessa:
– non più del numero 

dei possibili 
abbinamenti di 
copertine

Aggiornamento auto-
matico dello stato

Inserimento in 
Agenda preventivi

Generazione di una o più commesse

Duplicazione dataset, memorizzazione 
preventivo ed eventuali versioni

Se viene superata data di validità preventivo: 
aggiornamento automatico dello stato

Generazione schede di lavorazione

Generazione schede 
di lavorazione

Generazione auto-
matica rapportini

Generazione manuale o 
automatica rapportini

Generazione automatica 
evento spedizione avvenuta

fase 2. Commessa  
 aperta

Precisa 
preventivo (es. 
tirature scelte) 

Comunica ordine

Invia conferma d’ordine
(Calderini: lettera di 
ringraziamento)

Approva 
offerta

Riceve 
conferma 
d’ordine

Cliente Restituisce conferma 
d’ordine firmata 

Registra arrivo materiale  
(chiude l’evento)

Passa materiale a 
reparto Prestampa

Apporta eventuali 
modifiche ai dati e 
compila note

Invia ciano al cliente

Comunica eventuali problemi 
o correzioni apportate 

Verifica materiale Esegue lavorazione

Operatore legatoria Esegue lavorazione

Operatore magazzino Allestisce e spedisce prodotti

Stampa bolla di consegna

Passa ciano al 
capocommessa

Effettua lavorazioni

Compila rapportini

Capo commessa

Consegna/invia 
materiali e istruzioni

Riceve e controlla 
ciano

Cliente

Stampa/consulta 
consuntivo, anche 
parziale

Aggiorna manualmente lo stato Aggiorna manualmente lo stato

Se necessario e 
opportuno, adegua 
importi da fatturare

Capo commessa

Emette fattura complessiva  
o di consuntivo

Emette fattura 
di acconto

Amministrazione

Approva prodotti 
consegnati, anche solo 
una parte dell’ordine

Blocca il lavoro:
Può avvenire in 2a o 2b. Se avviene in 2c, 
2d o 2e lo stato non viene modificato e si 
procede con la fatturazione 

ClienteApprova ciano, anche 
un solo componente 
(es. copertina)

Riceve prodotti finiti, 
anche solo una parte 
dell’ordine

stato 1.c
Preventivo 
accettato 

stato 2.a
Commessa
(in attesa)

20123/0
20456

Prodotto

stato 2.b
Planning
(impegno 
materiali; 
lanciata)

20123/0
20456

Prodotto

Registra rientro ciano

stato 2.d
Ordine 
definitivo
[ipotesi progettuale, 
da verificare]

20123/0
20456

Prodotto

Generazione prefattura in IDEALE

Aggiornamento automatico 
dello stato

stato 2.e
Prefattura
(Da fatturare) 

20123/0
20456

Prodotto

stato 2.f
Fatturata 
parzialmente
(In attesa) Generazione di più commesse: 

una per ogni prodotto

20123/0
20456

Prodotto
20457

Prodotto
20458

Prodotto

stato 1.d
Preventivo 
scartato 

20123/1

Prodotto

stato 1.e
Preventivo 
superato

20123/1

Prodotto

20123/0

Prodotto

stato 2.c
Inizio 
lavorazione
[ipotesi progettuale, 
da verificare]

20123/0
20456

Prodotto

Aggiorna manualmente lo stato

stato 2.g
annullata

20123/0
20456

Prodotto

20123/0
20456

Prodotto

stato 3.a
Fatturata 
(Chiusa) 

20123/0
20456

Prodotto

fase 3. Commessa  
 chiusa

lavoro 
finito

lavoro da 
completare

Può essere recuperata cambiando lo stato

flussi di comunicazione,
scambi di materiale 
e informazioni

azioni standard azioni del cliente

azioni opzionali o che 
dipendono da 
situazioni specifiche

passaggio di dati gestito
automaticamente dal
sistema (non necessita di 
azione da parte dell’operatore)

per sistema si intende l’insieme di:
– GIOTTO XP (gestionale produzione)
– IDEALE (gestionale amministrazione)
– sistemi rilevamento dati centri di lavoro  
 (macchine da stampa, linee legatoria)

LEGENDA

Archiviazione docu-
menti richieste offerta

Aggiornamento automatico 
dello stato

Aggiornamento automatico dello stato

Preventivista
Direzione commerciale

Operatore stampa
Operatore CTP


